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1. OBJETIVO

Establecer |

os lineamientos y actividades que deben seguir los servidores publicos de

la Unidad de Planeacion Minero-Energética - UPME para desarrollar el proceso de
rendicién de cuentas, con el fin de mantener informada a la ciudadania de manera
clara y oportuna sobre la gestidn institucional.

2. ALCANCE:

El procedimiento comprende desde la conformacidon del equipo cgordinader de’la
rendicion de cuentas, continua con la planeacién y preparacion ‘del espacio de
rendicién de cuentas y finaliza con la consolidacién de resultados\yala publicacion de
estos en los canales digitales de la Unidad de Planeacién Minero-Energética.

3. RESPONSABLES:

Direccion General: Dirige los ejercicios de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
y con apoyo del equipo asesor, resuelve Jas ‘inquietudes presentadas por la
ciudadania en los temas que sean de su campetencia.

Subdirecciones de Demanda, Energia:Eléctrica, Hidrocarburos, Mineria y
de Gestion de la Informacion; Oficinas Asesoras Juridica y de Planeacion;
Oficinas de Tecnologias de la Informacion y de Gestion de Proyectos de
Fondos y Secretaria General:

o Consolidan la informacion,gue e produce en el area para los ejercicios de
Rendicion de Cuéentas.

o Promueven la participacion de los diferentes grupos de interés en los
ejercicios de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

o Efectian el'seguimiento a los compromisos con la ciudadania, concertados
en los espacios de“dialogo y reportan el avance de cumplimiento en la
matriz'de compromisos.

o El@aboran <bm informe que contenga el andlisis detallado sobre los
compromisos adquiridos en el marco de los espacios de didlogo.

Oficina\de Tecnologias de la Informacion:

o %.Responde por la seguridad de la informacion en las diferentes etapas del
ejercicio de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

o /JApoya en la disposicién y funcionamiento de las herramientas informaticas
para la transmision de los ejercicios de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
en los eventos que se realicen virtualmente.

Oficina Asesora de Planeacion: Coordina la organizacion y realizacion de la
rendicion de cuentas de la Entidad, en concordancia con los lineamientos de la
Funcion Puablica y la elaboracion de los informes destinados a los entes externos,
de gestion y/o de control de la Unidad.
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e Subdireccion de Gestion de la Informacion

o Disefa la estrategia comunicativa de la rendicién de cuentas.
o Elabora las piezas graficas informativas y las divulga a través de los canales
digitales de la Unidad de Planeacién Minero-Energética.

4. GLOSARIO:

e Rendiciéon de cuentas: El proceso de rendicién de cuentas se entiende como
una obligacién de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los _servidores, péblicos
del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judiciahy Legislativa, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a lasypeticiones y
necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de
valor*) sobre la gestion realizada, los resultados de stis planes’de accién y el
respeto, garantia y proteccidon de los derechos. (DepartamentofAdministrativo de
la Funcion Publica. (s.f.). Qué es rendir cuentas.
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/que=es-rendir-cuentas-1)

e Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos)“o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigides las bienes y servicios de una entidad.
En: Manual Operativo del Modelo Integrado delPlaneacion y Gestion 2017.

e Participacion ciudadana: E§ el mecanismo que tenemos las personas para
hacer llegar nuestra voz y nuestras propuestas a todos los niveles de gobierno.
Es un legitimo derecho de los ciudadanos a intervenir en la toma de decisiones,
respecto al manejo deflos“recursos™y las acciones que tienen un impacto en el
desarrollo de nuestrastcomunidades. (Defensoria del Pueblo. (s.f.). Qué es la
participacion ciudadana. ‘httpsi//defensoria.gov.co/participacion-ciudadana)

5. LINEAMIENTQS O POLITICAS DE OPERACION Y CONTROL

En materiagiormativay,la Constitucion Politica de Colombia reconoce como derechos
constitucionales: La participacion (articulos 2, 3 y 103), a la informacién (articulos
20, 23 y¥/4))a laypatrticipacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como
del defechoefa vigilar la gestion publica (articulo 270). También, en el afio 2011 se
expidié layLey 1474 en la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion vy
efectividad del control de la gestion publica; en el afno 2014, se sanciono la Ley 1712
"Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional”.

En el 2015 se expide la Ley 1757 "Por medio de la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion al derecho a la participacion democratica” dentro
de ella, se puede evidenciar el siguiente concepto de rendiciéon de cuentas:
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El proceso

conformado por

un

conjunto de

normas, procedimientos,

metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del didlogo. (art. 48)

De igual manera, el Gobierno Colombiano adoptd una Politica de Réndicion de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos a través del documentoy, CONPES
3654, el cual tiene como objetivo la consolidacion de la rendicién de cuentas como
un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. Del doecumento,
es posible extraer los elementos y los tres objetivos especificos'que rigen la politica
y pretenden mejorar el proceso en las entidades publicas, a saben:

Tabla No. 1. Elementos de

la Rendicion de Cuentas

INFORMACION DIALOGO RESPONSABILIDAD
Responder poF™los resultados de la
Dialogar con los arupos de gestion definiendo o] asumiendo
9 > grup mecanismes de correccidon o mejora en
valor y de interés al LT
; sus planes institucionales para atender
A respecto. Explicar “ W . -
Informar publicamente :ustificar I3 gestioh losy, compromisos y  evaluaciones
sobre las decisiones vy ] itiend "\identificadas en los espacios de didlogo.
explicar la gestion, sus permitiendo preglintasiy
! cuestionamientos en R .
resultados y los avances . . También incluye la capacidad de las
; escenarios |lpresenciales :
en la garantia de de encuea ™ autoridades para responder al control de
derechos. "lla ciudadania, los medios de
complementados; Si L . o
comunicacion, la sociedad civil y los

existen [as, condiciones,
con medios virtuales.

organos de control, con el cumplimiento
de obligaciones o de sanciones, si la
gestion no es satisfactoria.

Fuente: Elaboracién propia

combase’en la informacion del Conpes 3654.

Los objetivos especificos descritos en el documento dan cuenta de los tres (3) elementos
de la rendiciomadecuentas: informacidn, dialogo e incentivos por la responsabilidad de
los servidores, publices,que participan en el ejercicio. A continuacion, se presentan los
objetivos y“el contexto de cada uno.
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Objetivo especifico 1: Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los
ciudadanos.

Tabla No. 2. Objetivos especificos para mejorar los atributos de la informacion.
Objetivo La informacion publica relevante para los fines de la rendicion de cuentas es:

1.1 Comprensible, pues cuenta con un lenguaje claro, cercano y una presentacion
que facilitan su aprehension.

atributos de la 1.2 Actualizada, pues refleja el comportamiento presente de los fenomeénos que

. - describe.
informacién que se .
entrega a la 1.3 Oportuna, pues se entrega a la ciudadania en plazos conveniéntes.

ciudadania

Mejorar los

1.4 Disponible, pues es accesible a través de diversos medios?

1.5 Completa, pues contiene todos los datos relevantes para los)ciudadanos.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién del Conpes 3654.

Objetivo especifico 2: Fomentar el didlogo y la retroalimentacién entre la rama
ejecutiva y los ciudadanos.

Tabla No. 3. Estrategias para fomentar el didlogo.

Objetivo En los ejercicios de rendiciéon de cuentas se garantizan:

2.1 Explicaciones comprensibles en su lenguaje y su exposicion.
2.2 Procedimient@s organhizacionales claros y favorables al didlogo.
retroalimentacién entre |2-3 Explicacion_de'‘temasjyrelevantes para los fines de la rendicion

la rama ejecutiva y los | & cuentas.
ciudadanos 2.4 Dialogos 'de doble Via'y retroalimentan la gestién publica.

Fomentar el dialogo y la

2.5 Convocatorias amplias y frecuentes.
Fuente: Elaboracion propia con baselen la informacién del Conpes 3654.

Objetivo Especifico 3¢ Generamgincentivos para que las entidades publicas rindan
cuentas.

Tabla No. 4. Incentivos
Objetivo Los incentivos para las entidades y los ciudadanos se concretan en:

La“articulacion del marco normativo en materia de rendicién de cuentas y su
difusion.

Generar
incentivos para
lafrendiciéon de) | El fortalecimiento del marco institucional.

El reconocimiento del alcance y la utilidad de la rendicién de cuentas.

cuentas La formacion de ciudadanos en peticion de cuentas.

El apoyo a iniciativas ciudadanas de control social.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién del Conpes 3654.

De igual forma el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, expidi6 el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas el cual imparte directrices metodoldgicas a las
entidades del orden Nacional y Territorial de la Rama Ejecutiva para llevar a cabo la
Rendicion. De la misma forma, en los canales digitales del DAFP es posible consultar la
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informacién consolidada para implementacion de la estrategia de la Rendicion de
Cuentas. A continuacién, se muestra una tabla con la informacion que debe presentarse
en cada etapa del ciclo de gestion de la entidad:

Tabla No. 5. Informacion para la rendicién de cuentas por etapas del ciclo de gestién institucional

2 ETAPA DE - ETAPA DE
ETAPA DE PLANEACION PRESUPUESTACION ETAPA DE EJECUCION EVALUACION
El proceso de formulacidon de Derechos que se han
los planes que incluya metas garantizado en la ejecucién
basadas en unos analisis de la de politicas, programas vy
situacion actual de las proyectos, asociados a los
entidades, diagndsticos de Objetivos de Desarrollo Diflsion de
capacidad y de entorno. De Sostenible. NccaNemad y
;%%?_Lfog::jg’ ;'laa:n?oerr%t?:g?f Gest_ién contractual | La cobertura de _Ia poblgcién resul_ta(_jos del
tanto del resultado final comé gsoc_:l_ada_la metas, la con eqfoque dlferenqal y | seguimiento y
del proceso de formulacion ]u;tlflca_uon de las terrltorl'a,l, y los crlFerlos de con.trol y para
que incluye la delimitacién de asignaciones _gcorde asignacion de bler)tlas y ver|f|cf'aC|_on de
objetivos estrategias con la obllggc!on de | servicios a la -poblaaon en flcumplimiento de
proyectos’, metas: dedicar lo maximo de | los casos focalizados. metas en los Planes
responsables, planes recurso;s dlsplqnl_bles, Las _geondicidnes " de | 4¢ Desarrollo.
generales de compras y zzra € Sl(jumpmr:;?gg accesibil_it_ﬂad, asequibilidad,
distribucién presupuestal de institucional adaptabilidad _
sus proyectos de inversion, : aceptabilidad, de los bienes
con un especial énfasis en Servicios,entregados.
indicadores confiables, que S . L.
permitan visibilizar las El cumplimiento y nivel de Informaqon sobre
acciones, procesos y avanceben las metas del|las acciones y la
resultados de |a institucién en Plan) de Desarrollo o Plan | elaboracion de
el cumplimiento de su misién. Operativo Anual. planes de
— - mejoramiento a
La ejecucion financiera, es partir de
decir, la ejecucion del requerimientos como
. ., presupuesto de|jos informes de
La inclusion en el proceso de funcionamiento e inversién | grganismos de
planeacion y resultados de las asociado a metas. control, de veedurias

consultas a la ciudadania y
grupos de valor relacionados
con temas especificos,, Yy | Recursos destinados al
prioridades en: atencion de,| presupuesto
derechos, problemas y | participativo, La
servicios solicitados (enfoque | dificultades

territorial y diferencial)), asf| enfrentadas y cémo se
como lagdivulgacion del la | han resuelto.
metodolagia del propio
procese. de consulta®que dé
razon de los participantes y
los medios utilizados.

La realidad fiscal y |ciudadanas, PQRS y

financiera y el gasto publico | grupos de  control
social. social.

gestion  contractual
asociada a metas. Por
ejemplo: la relacién vy
estado de los procesos de
contratacién, numero vy
valor actualizados de los
contratos y la Informacion

Informacion sobre la
mejora de la
condicion de
bienestar general de
los ciudadanos.

actualizada de los
contratos: objeto, monto y
estado.

La fijacion de acciones vy |Recursos destinados|La gestion administrativa,

rocesos que posibiliten la | por grupo diferencial es decir, el grado de avance .
P d P por grup Y &9 Acciones de control

socializacion permanente vy | territorial, sobre | de las Politicas de Desarrollo | .
- . L p . - ciudadano y
abierta de la informacion | espacios de | Administrativo -
; L o A L mecanismos de
relativa al cumplimiento de la | socializacion de la | institucionales de gestion y atencién
mision institucional y que|informacion, didlogo y | desempeifio del Modelo ’
pueda estar  sujeta a | seguimiento. Integrado de Planeacion y
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evaluacion y analisis publicos Gestion y su aporte al
habituales. cumplimiento de las metas
de gestion.

Los impactos de la gestion
de la entidad, es decir, se
debe informar sobre los
cambios concretos que ha
tenido la poblacion o la

ciudadania en el sector o en Estrategia de
el territorio a partir de los rendiciorigzguentas,
logros de la gestion publica. Sus A
compromisos y
La promocién del derecho a la Las dificultades enfrentadas | aegiones ‘de \mejora
participacion ciudadana a en el cumplimiento de|tomadas como
través de la consulta vy metas del Plan de Desarrolloy Fesultado del didlogo
cogestion en los procesos de o Plan Operativo Anual y la [\conies ¥grupos de
planeacién mediante forma como se“§, han | vdlor.
ejercicios abiertos de resuelto.
construccidon de diagndsticos,
identificacion de escenarios Acciones de mejora
estratégicos y priorizacién de institucional:
actividades.

éPara qué?

Para monitorear y
proponer acciones

de mejora
coherentes con el
Para lograr legitimidad en cumplimiento de
el accionar de las metas enfocadas
instituciones publicas, a en la garantia de
través del fortalecimiento derechos y mision

Paral facilitar el
contrel social a la
disposigion y
aplicacionm’de los
regcursesyy contribuir
en Ya identificacion
de los casos de
éerrupcién o la

la confianza del ciudadano de cada entidad.
hacia el Estado. En ese
sentido, la participacion
ciudadana es un requisito
fundamental en la garantia
de los derechos:i %lo
anterior, produgto de, Ia

potencialidad de la

Ademas, fortalecer
Para facilitar el|la capacidad
seguimiento de metas |institucional de dar
enfocado en la garantia | respuesta clara,
de derechos y la misidn | concreta y eficaz a
de cada entidad. las inquietudes de

N . | asignacion
participacién_para, traves|. 7. . los grupos de valor
7 - ineficiente con s
del dialoge, para’ orientar en la rendicién de
. efectos “
la planeaciontdelEstado y | 7. 77", . cuentas vy de
: - discriminatorios. .
garantizar soluciones capacidad de
adecuadas a las sancionar a
necesidades efectivas de politicos y
la ciudadania. funcionarios en
caso de que hayan
violado sus
deberes publicos
(enforcement)”.

Fuente: Pagina Web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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6. DESARROLLO Y FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

No. . e Registro o
/PC Flujograma Actividad Responsable documento
ETAPA DE APRESTAMIENTO
Presentar para aprobacion del
Comité Institucional de e
iy ~ . Actafder€omite
Gestion y Desempefio, la Jefe Oficina AR
Institucional de
1 _ propuesta para conformar el Asesora de Gastion
Conformar el equipo equipo lider del proceso de Planeatién ) y
lider del proceso de | | rendicién de cuentas de la esempeno
Rendicion de Cuentas Entidad para cada vigencia.
Capacitar a los miembros{del
Capacitar al equipo equipo ,Ilder del procgb Wg Jefe Oficina Acta de asistencia
; Rendicion de Cuentas,\para -
2 lider del proceso de fi PN Asesora de a la sesion de
Rendicion de Cuentas aflanzar sus conoCiTNENtClyy Planeacion capacitacion
fortalecer sus capacidades en
la promocion del,proceso.
¥ Identificar y “diligenciar por | Profesionales
Diligenciar la matriz de cada dependencia,los usuarios | delegados en F-DE-018 Matriz de
3 identificacion de grupos a quienes'se lesrinde cuentas, | cada una de identificacién de
de valor los “medios “ttilizados y la las grupos de interés
informagion solicitada. dependencias
ETAPA DE DISENO
* Realizar el autodiagnéstico d
Realizar el €allzar €l autodiagnostico ce Equipo lider Documento de
todiagnostico del la_entidad para conocer el del proceso de | autodiagnéstico de
4 autodiagnostico de estado actual de esta frente a proce 9gnost
estaderactualde la los eiercicios v dinamicas de la Rendicion de la Rendicién de
rendicién de\cuentas Jer Y Cuentas Cuentas
rendicion de cuentas.
Diseflar la estrategia de
Rendicidn de Cuentas de la
Disefiar la estrategia de Entidad con la participacién de | Equipo lider .
A : . Estrategia de
Rendicién de Cuentas los grupos de interés vy | del proceso de S
5 . S Rendicién de
considerando los resultados | Rendicion de
. Cuentas
obtenidos en el Cuentas
autodiagndstico y en ejercicios
’JBL‘ anteriores.
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No. . - Registro o
/PC Flujograma Actividad Responsable documento
— 7
N
‘\5 /’ Presentar ante la mesa
- directiva para su aprobacion,
la estrategia de_ _rend|C|on de Equipo lider Lista de asistencia
; cuentas a utilizar en la -,
6 éSe aprueba vigencia del proceso de @ presentacion
pc ||No la estrategia 9 ' Rendicién de utilizada en la
de Rendicion Cuentas mesa directiva
de Cuentas? En los casos en los que la
estrategia requiera ajustes
regresar a la actividad 5.
Si
v Socializar la estrategia de |\ Equipo lidér
iali i Rendicion de Cuentas congla,| del proceso de .
7 Socializar la estrategia q1eion - 0 7
de Rendicién de Cuentas participacion de los grupeside |\ Rendicion de Comunicaciones
valor. Cuentas
ETAPA DE PREPARACION
4 Profesionales
Elaborar el plan de designados de
s Elaborar el plan de PN | la Plan de
comunicaciones para la COMUNIGEETONG para @ | subdireccion Comunicacién
Rendicién de Cuentas Rendicion de CuUentas. de Gestién de
Informacion
Elaborar, el informe de Subdlrecitores
Rendicion de Cuentas que se G?”?ra gs y
_ présentara a la ciudadania y Oefi(ce:?na(sa
Elaborar el informe de autoridades competentes, el .,
9 gestion ; o iy Informe de gestién
cual debe incluir informacion Equipo lider
sobre la gestion publica y los del proceso de
resultados alcanzados en la rendicién de
vigencia anterior. cuentas
v )
RealizaN . Subdirectores
Sa |Izar ats SOI’\VOC?tOrIaS Generales y
€ 105 /gctores y grupos Realizar las convocatorias de Jefes de
devinteres para participar ..
en los espacios de los actores y grupos de Oficinas
10 rendicién de cuentas interés para participar en los Comunicaciones
espacios de Rendicion de Equipo lider

;
)

Cuentas.

del proceso de
rendicion de
cuentas

F-DE-010 V.4
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No. . - Registro o
/PC Flujograma Actividad Responsable documento
ETAPA DE EJECUCION
u I_Dlsenar la agenda para las Equipo lider
jornadas de dialogo, del proceso de | Agenda de |las
11 L estableciendo los objetivos vy pro¢ 9 s
Disefiar la agenda resultados de los espacios con rendicion  de | jormadas de dialogo
para las jornadas de los actores y grupos de interés. cuentas
dialogo
\ 4 , i 1 . .
Desarrollar las jornadas de dgﬁu:ggeléiege Actas de asistencia
12 Desarrollar las jornadas didlogo participativas con los renpdicién de de’las jornadas de
de dialogo participativas actores y grupos de interés. didlogo
cuentas
ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Elaborar la matriz de
seguimiento con la totalidad de
) los requerimientos de
Elaborar la matriz de . 2 . . ,
seguimiento de informacion, CoOmpromisos, Equipo lider F-DE-018 Matriz de
13 compromisos propuestas y observa_ciones del proceso de requerimientos
generadas en loS\&spacios d&,| Rendicion de espacios de dialodo
didlogo con damciudadania vy Cuentas P 9
hacer seguimientoy semestral
de los Compromisos
establecidos.
Realizar | una )jornada de
retsoalimentacidon sobre el
¢Se da cumplimiento de los objetivos
No cumplimiento de la Rendicion de Cuentas.
a los objetivos
de la Rendicion Encaso de identificar que seda | Equipo lider
de Cuentas? . - . . .
14 ’ cumplimiento parcial o se | del proceso de | Lista de asistencia
PC iacumplen los objetivos, se | Rendicidon de de la jornada
deben relacionar las mejoras a Cuentas
implementar en la matriz de
Si seguimiento a compromisos
para asegurar su cumplimiento
en la siguiente vigencia.
Regresar a la actividad 13.
Elaborar el' documento de
Siptesis de los resultados Elaborar documento en el que
del Progesg de Rendicion se sintetice los resultados de | Equipo lider Documento de
15 e Cuentas los espacios de didlogo de la | del proceso de | o oo
entidad, junto con las acciones | Rendicion de espacios de didlogo
a desarrollar para atender sus Cuentas P 9
necesidades y expectativas.
Fin
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Codigo: P-DE-017

PROCEDIMIENTO Fecha: 10/09/2024
RENDICION DE CUENTAS

Version: 02

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e F-DE-017 Matriz de Identificacion de Grupos de Interés.
e F-DE-018 Matriz de requerimientos espacios de dialogo.

8. ANEXOS

e Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas. Funcién Publica.

9. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha

Version

Descripcion de los cambios

05/04/2021

1

Creacidon del documento e incldsionyenyel Sistema de Gestion
Institucional.

10/09/2024

Actualizacién del procedimiente, de manera transversal
contemplando la normatividad, vigente, documento CONPES
3654, el cual tiene{como objetiVo la consolidacion de la
rendicion de cuentashcome, un ‘proceso permanente entre la
rama ejecutiva y 1@swciudadanos.

Adicionalmente, se"modifica el documento a la nueva plantilla
establecida en‘el Sistema de Gestidn Institucional.
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