PROCEDIMIENTO Cddigo: P-DE-015
{ Ul]l]]ﬂ FORMULACION, REPORTE, SEGUIMIENTO Y Version No. 01
EVALUACION DE INDICADORES DE GESTION Pag 176
1. OBJETIVO:

Establecer las actividades para la formulacién, reporte, andlisis, seguimiento y evaluacion
de los indicadores de gestion, permitiendo la toma de decisiones y el mejoramiento continuo
de la gestion en la Unidad de Planeacién Minero energética — UPME.

2. ALCANCE:

Inicia con la definicion de los lineamientos para formular los indicadores, continda con la
identificacion e implementacién de estos, reporte periddico de los procesos en el médulo
de indicadores del SIGUEME v, finaliza con el andlisis y seguimiento como evaluacion de
la gestion institucional

3. RESPONSABLES:

e Lider del proceso
e Enlace(s) del proceso
e GIT de Planeacion

4. GLOSARIO:
Calidad: relacionados con la prestacion del servicio
Gestidn: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una entidad

Herramienta de Seguimiento: Método, medio o mecanismo a través del cual se efectia
control a los procesos, con el fin de evaluar su desempefio en un momento determinado e
identificar posibles desviaciones.

Indicador: Expresion cuantitativa o cualitativa que permite establecer el estado del objeto
a evaluar en un momento determinado, con relacion a rangos establecidos.

Indicador de Gestién: Cuantifica los recursos fisicos, humanos y financieros utilizados en
el desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de acciones, procesos, procedimientos y
operaciones realizadas durante de la etapa de implementacion.

Indicador de Producto!: Cuantifica los bienes y servicios (intermedios o finales)
producidos y/o provisionados a partir de una determinada intervencién, asi como los
cambios generados por ésta que son pertinentes para el logro de los efectos directos.

Indicador de Efecto: Mide los cambios resultantes en el bienestar de la poblacién objetivo
de la intervencion como consecuencia (directa o indirecta) de la entrega de los productos.

Indicadores de Calidad: Buscan medir aspectos relacionados con la capacidad de la
entidad para atender a las necesidades y demandas de sus usuarios bajo preceptos de
rapidez e inmediatez a la hora de prestar los bienes o servicios que ofrece.

! Departamento Administrativo Nacional de Planeacion —DNP. (2009). Guia Metodoldgica para la Formulacion de Indicadores. Bogota.
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Indicadores de Economia: permiten medir la capacidad de las entidades para producir,
administrar, focalizar y destinar los recursos financieros disponibles de la forma mas
conveniente y adecuada, atendiendo a los requerimientos de los distintos programas en pro
de cumplir con los objetivos planteados.

Indicadores de Efectividad: Para Armijo, “los indicadores de impacto son desarrollados en su
mayoria en el marco de compromisos de gestion publica, donde existen responsabilidades
establecidas respecto de su monitoreo y evaluacion.” (Armijo, 2011, p. 112). De acuerdo con lo
anterior, los indicadores de impacto o efectividad buscan identificar, a través de
metodologias minuciosas, los cambios en la poblacion objetivo luego de implementados
ciertos programas, proyectos o haber recibido ciertos bienes o servicios.

Luego de llevar a cabo la caracterizacién de la poblacion objetivo, los resultados de la
medicion de los indicadores de efectividad deben definir cual es el impacto en dicha
poblaciéon y como el logro de lo propuesto contribuye a resolver sus necesidades

Indicadores de Eficacia:
Buscan determinar si el cumplimiento de un objetivo especifico es coherente con la meta
establecida previamente.

Indicadores de Eficiencia: Pretenden medir la relacion existente entre el avance en el
logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para la consecucion del mismo

Indicadores de Insumo (Inputs): se refieren al manejo de los recursos con los que cuenta
una entidad para adelantar un proceso, y van desde el capital fisico y financiero hasta los
referentes al talento humano. Generalmente son empleados para establecer la cantidad de
recursos necesarios para la produccioén y el consiguiente cumplimiento del objetivo.

Indicadores de proceso: permiten medir el desempefio de la funcion administrativa a las
etapas del proceso generador del producto.

Indicadores de producto? muestra de manera cuantitativa los bienes y servicios
producidos y provistos por un organismo publico o una accién gubernamental.

Medicién: Actividades desarrolladas para evaluar el Sistema Integrado de Gestién o los
procesos a través de indicadores o cualquier otro instrumento que permita establecer el
grado de utilizacion de los recursos, el logro de los objetivos propuestos y su impacto.

Oportunidad: Informacion del desempefio del indicador debe estar disponible y actualizada
en forma inmediata.

Seguimiento: Permite controlar que la ejecucion de los procesos y los resultados obtenidos
sean acordes con los requisitos, caracteristicas o atributos establecidos.

Pertinencia: Guardar correspondencia con las directrices establecidas para la medicion del
Sistema de Gestion de Calidad, los procesos y/o normativa vigente aplicable a la Entidad.

2 Tomado de: Armijo, M. (2011). Planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico. Santiago de Chile: Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Planificacion Econémica y Social (ILPES). P. 60
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5.LINEAMIENTOS O POLITICAS DE OPERACION Y CONTROL

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

m)

n)

Cada indicador se identificara en una “ficha de Indicador” en el moddulo de
indicadores del SIGEME

Los indicadores se documentaran por proceso

Se establecerd linea base para contar con parametros para definir metas como uno
de los criterios

Los indicadores de planes son temporales y miden actividades Unicamente para un
periodo definido, en tal sentido no requieren documentarse en la ficha de indicador
Los indicadores deben guardar coherencia con los objetivos estratégicos de la
entidad y las metas establecidas. Ilgualmente, deben ser coherentes con el objetivo
del proceso.

Los responsables de procesos, en su rol de primera linea de defensa formularan los
indicadores para la medicion de la gestion institucional y de los procesos a su cargo
Es responsabilidad de cada lider en su rol de primera linea de defensa de reportar
los resultados de los indicadores del o los proceso(s) a cargo de manera oportuna
segun la periodicidad definida para cada indicador, asi como documentar la
informacién reportada en cada variable de entrada en el médulo de indicadores del
SIGEME, durante los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes.

El GIT de Planeacién en su rol de segunda linea de defensa brindara el
acompafiamiento metodoldgico para la formulacion de indicadores y monitoreo al
cumplimiento de las metas

El GIT de Planeacion, en su rol de segunda linea de defensa, realizara el
seguimiento y evaluacion trimestral de los indicadores de gestion.

El GIT de Planeacion, en su rol de segunda linea de defensa, presentara
trimestralmente informe consolidado de la medicion de los indicadores al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio

Si un indicador Incumple la meta durante dos (2) periodos consecutivos, se debe
realizar un andlisis de causa y formular un plan de mejora en el SIGUEME-md&dulo
CALIDAD-MEJORA-“Ingresar situaciéon detectada”

Para los indicadores con otra frecuencia de medicion diferente a la mensual, se debe
realizar un andlisis de causa y formular un plan de mejora en el SIGUEME-md&dulo
CALIDAD-MEJORA-“Ingresar situacion detectada”,| en el periodo que se presente
el incumplimiento

Si un indicador se encuentra por encima de la meta planteada, debe realizar un
andlisis y formular un plan de mejora en el SIGUEME-médulo CALIDAD-MEJORA-
“Ingresar situacion detectada”

La modificacién de un indicador se solicita al GIT de Planeacion.
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6. DESARROLLO Y FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
No. : o Registro o
e Flujograma Actividades Responsable documento
Identificar y definir los aspectos y variables susceptibles a
1 la medicién. Teniendo en cuenta las politicas de operacién
establecidas en la entidad, los lineamientos del PND, Plan Lideres de Actas de
Identificacion Estratégico Sectorial, Plan estratégico institucional y plan Proceso reunion.
de accion Institucional, dirigidos al cumplimiento de los
objetivos institucionales.
Construir, modificar o reformular el indicador de acuerdo Ficha Hoja
2 |pr Formular Indicador con la ficha Hoja de vida del indicador de vida del
cerve | e
proceso Médulo de
Indicadores
Punto de Control
3 Sli NO Fi ;
. L - icha Hoja
PC . ) Revisar la formulacion de indicadores de acuerdo con la . de vida dJeI
: ustes? ficha Hoja de vida del indicador Coordinator | e
. . - SIGUEME
¢ Requiere ajustes? Planeacion .
> Maodulo de
Sl. Va a la actividad 2 Indicadores
NO. continua con la actividad 4
Acta de
. Comité
Informar .| | Informa al Comité Institucional de Gestién y Desempefio Lider de Institucional
4 novedades la inclusién o modificacion de indicadores proceso de Gestion y
Desempefio
Registro de
> Monitoreo Realizar el registro de las variables actualizadas en el Lider del variables
5 SIGUEME. actualizadas
proceso y/o | médul
- o - enlace del en el modulo
*Reporte de indicadores de acuerdo con la periodicidad definida de
en el proceso. “primera linea de defensa” proceso indicadores
en el
SIGUEME.
Punto de Control
Sl Seguimiento
6 |l ¢Requiere Realizar andlisis, consolidar y revisar la completitud y | Profesionales
PC ajustes? pertinencia del comportamiento de los indicadores, GIT de ?/Ilc'();dlijIIEoni_
“segunda linea de defensa” Planeacion Indicadores
NO ¢Requiere aju_st_es?
5 Sl. Va a la actividad 5
NO. continda con la actividad 7.
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No. ; o Registro o
PC Flujograma Actividades Responsable documento
4 e . - .
Identificar incumplimiento recurrente de las metas
7 J' establecidas, adelantar acciones de mejora, de acuerdo Lider del Correo
Identificacion de con el P-MC-03 ACCIONES PREVENTIVAS, r0Ces0 V/0 electrénico /
acciones de mejora CORRECTIVAS Y DE MEJORA. P Y plan
enlace del
r0CES0 cargado en
P el SIGUEME
. . Informe
v !EIaporar informe de resultados del comportamiento de los GIT de consolidado
indicadores o
8 Generar informe planeacion _de
indicadores
versiéon
preliminar
Punto de Control
Secretaria
Y Revisar la version preliminar del Informe consolidado del General Informe
9 Revisar informe comportamiento de los indicadores Subdirectores | consolidado
Jefes de de
Oficina indicadores,
Coordinadores revisado
de GIT
Presentacion
Presentar el informe consolidado al comité institucional de y acta del
10 gestion y Desempefio trimestralmente CIGD. GIT de comité
Presentar Informe aneacion Institucional
P de Gestion y
Desempefio
CIGD.
Sede
11 electrénica /
Reportar 'y  publicar informe consolidado del Di . Intranet
S . - ireccion
Publicacién de comportamiento de los indicadores General Informe
Informe Consolidado
GIT de de
Planeacion Indicadores
Comumga_mon socializado a
Estratégica la
comunidad
institucional
\ 4
12 Evaluacién Evalla el estado de implementacion de las acciones Profesional
suscritas y determinar la eficacia de las actividades Especializado
= Informe
Evaluacién y
FIN Control
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7. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcion de los cambios
Este documento paso6 del proceso de Mejora Continua (MC) al
22/09/2023 01 proceso de Direccionamiento Estratégico (DE), se debi6

recodificar y reiniciar el versionamiento desde 01 en el
aplicativo SIGUEME. Esto en el marco del plan de mejoramiento
# 147 derivado de auditoria de Control Interno.
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