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UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA - UPME

RESOLUCION No. 000641 de 2023

19-09-2023

Radicado ORFEO: 20231130006415

“Por la cual se establece la Politica de Desconexién Laboral en la Unidad de Planeacion
Minero Energética - UPME”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA -
UPME

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las conferidas por el articulo 9 del
Decreto 1258 2013 y

CONSIDERANDO:

Que el Congreso de la Republica expidié la Ley 2191 del 6 de enero de 2022, por medio de
la cual regul6 lo referente a la desconexion laboral, con el fin de garantizar el goce efectivo
del tiempo libre y los tiempos de descanso de los trabajadores colombianos.

Que de acuerdo con el articulo 2 de la citada ley, la desconexién laboral esta orientada por
principios constitucionales, en los términos correspondientes al derecho al trabajo, los
convenios ratificados por la Organizacion Internacional del Trabajo OIT y toda la normativa
relacionada con el objeto de la ley.

Que, a su vez, el articulo 3 de la citada ley, define la Desconexion Laboral: “(...) como el
derecho que tienen todos los trabajadores y servidores publicos, a no tener contacto, por
cualquier medio o herramienta, bien sea tecnolégica o no, para cuestiones relacionadas con
su ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada ordinaria o jornada maxima
legal de trabajo, o convenida, ni en sus vacaciones o descansos. (...)”, asi como la obligacion
del empleador de abstenerse de formular 6rdenes u otros requerimientos al trabajador por
fuera de la jornada laboral.

Que el articulo 5 de dicha Ley, ordena que toda persona juridica de naturaleza publica, tendra
la obligacién de contar con una politica de desconexion laboral de reglamentacion interna, en
la cual se determine por lo menos: la forma como se garantizard y ejercera el derecho; un
procedimiento que establezca los mecanismos para que los servidores publicos puedan
presentar su queja frente a la vulneracion del derecho, a nombre propio o de manera anénima;
y un procedimiento interno, que garantice el debido proceso e incluya mecanismos de solucion
de conflictos y verificacion de acuerdos alcanzados.

Que el articulo 25 de la Constitucion Politica indica que “(...) El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccién del Estado.
Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas. (...)”

Que a través de la Sentencia C-331 de 2023, la Corte Constitucional de Colombia declar6 la
exequibilidad condicionada del literal (a) del articulo 6 de la Ley 2191 de 2022, el cual
especificaba que los trabajadores y servidores publicos que desempefaran cargos de
direccidn, confianza y manejo estaban exceptuados de disfrutar del derecho a la desconexién
laboral.




RESOLUCION No. 000641 de 19-09-2023 Pagina 2 de 4

Continuacion de la Resolucién: “Por la cual se....... [Incluir epigrafe corresponde
al resumen fiel de las materias reguladas en el acto administrativo]”

Que si bien los trabajadores con cargos de direccion, confianza y manejo no estan sometidos
a la jornada maxima legal, esto no implica que no tengan derecho a un efectivo descanso
fuera de su actividad profesional, y que no existe un limite al poder subordinante del
empleador en espacios ajenos a la jornada laboral y/o centro de trabajo.

Que con el fin de respetar los derechos a la dignidad e intimidad y procurar que estos ultimos
tengan un espacio de recuperacién, la Sala Plena desestimo lo afirmado en la Ley 2191 de
2022, que excluia la titularidad de los trabajadores de direccion, confianza y manejo al derecho
a la desconexion laboral, y condicion6 su aplicacién al criterio de necesidad, proporcionalidad
y a la naturaleza de las funciones y condiciones laborales pactadas con los trabajadores de
esta categoria.

Que, de acuerdo con lo anterior, la Unidad de Planeacion Minero Energética establecera y
reglamentara la politica de desconexién laboral, con el fin de garantizar a sus servidores
publicos la desconexion al finalizar la jornada laboral y ante situaciones administrativas como
licencias, incapacidades médicas, permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal,
familiar y laboral.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1. Objeto. Establecer y reglamentar la politica de desconexion laboral para los
servidores publicos de la Unidad de Planeacion Minero Energética, de conformidad con lo
establecido en la Ley 2191 de 2022.

ARTICULO 2. Politica de desconexién laboral. La Unidad de Planeacion Minero Energética
garantiza a sus servidores publicos el derecho a la desconexién laboral, el cual inicia una vez
finalizada la jornada laboral diaria y la jornada méaxima legal semanal. De igual forma, se
garantizara el disfrute pleno y efectivo del tiempo de descanso compensado, dias festivos,
licencias, incapacidades médicas, permisos y vacaciones, con el fin de facilitarles conciliar la
vida personal, familiar y laboral.

ARTICULO 3. Lineamientos de la politica de desconexion laboral. Para la correcta
aplicacion de la politica de desconexién laboral, se tendrdn en cuenta los siguientes
lineamientos:

a) Ningun servidor publico de la Unidad de Planeacién Minero Energética, salvo las
excepciones del articulo 5 de la presente resolucion, estara obligado a recibir o atender
correos electronicos, llamadas telefénicas, mensajeria instantdnea o de texto, o cualquier
otro tipo de orden presencial o virtual, fuera de la jornada laboral ordinaria o flexible, si le
ha sido autorizada.

b) Las actividades institucionales, en la medida de lo posible seran programadas para su
ejecucion completa dentro del horario laboral, para lo cual se debe procurar que la
organizacion de eventos no se extienda por fuera de la jornada ordinaria o flexible.

c). La Unidad de Planeacién Minero Energética a través de la Oficina de Gestion de la
Informacion y del GIT de Gestion del Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o quien
haga sus veces, realizard campafias de sensibilizacion para fomentar la cultura de la
desconexion laboral fuera del horario de la jornada laboral, ordinaria o flexible, o en tiempo
de descanso compensado, dias festivos, licencias, incapacidades médicas, permisos y/o
vacaciones. De igual forma, realizaré la socializacion del presente acto administrativo a los
servidores publicos de la UPME.

d) Cuando el servidor publico se encuentre realizando compensacion de tiempo en horario
distinto a la jornada laboral ordinaria o flexible, para acceder a los descansos
compensados, podra ser requerido mediante correos electrénicos, llamadas telefonicas,
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mensajeria instantdnea o de texto o cualquier otro tipo de comunicacién o aplicacién digital
en el horario aprobado para compensar, asi como hacer uso de dichos medios, con el fin
de desarrollar sus labores en el periodo adicional, sin que esto signifique una falta a la
desconexion laboral.

e) Sera responsabilidad de todos los servidores publicos de la Unidad de Planeacion
Minero Energética el aprovechamiento del tiempo dentro de la jornada laboral, con el fin de
garantizar, durante la misma, la realizacién de las tareas asignadas, el cumplimiento de
metas y evitar la afectaciéon de la prestacion del servicio, de esta forma se contribuira con
la aplicacion de la politica de desconexion laboral.

f) El GIT de Gestion del Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o quien haga sus veces,
realizara el reporte a la Oficina de Gestidn de la Informacién, de las fechas de tiempo de
descanso compensado, licencias, incapacidades médicas prolongadas, permisos y
vacaciones de los servidores publicos, con el fin de que se activen las restricciones
pertinentes, segln su competencia.

g) Previo al disfrute de tiempo de descanso compensado, licencias, incapacidades
médicas, permisos o vacaciones, el servidor publico de la Unidad podré autorizar a su jefe
inmediato y al GIT de Gestién del Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o quien haga
sus veces, el envio de comunicaciones a su correo electrénico personal, respecto de
encargos, aplazamiento o interrupcion de vacaciones o cualquier otra informacién que sea
de interés o que pueda afectar al servidor publico.

h) La Oficina de Gestién de la Informacion, en cumplimiento de sus funciones, garantizara
de manera permanente el acceso a los aplicativos de la entidad, por tanto, sera
responsabilidad de cada servidor publico en servicio activo el uso adecuado para dar
cumplimiento a la politica de desconexién laboral.

i) En periodos de descanso compensado, incapacidades médicas, permisos o periodo de
vacaciones, el jefe inmediato debera asignar los temas prioritarios a otras personas dentro
de su dependencia, propendiendo porgue se cumplan los términos de todas las
actuaciones a cargo del area y porque el servidor que se encuentre en dichas situaciones
administrativas no regrese con una sobrecarga laboral. Los servidores publicos que se
encuentren en alguna de las situaciones administrativas mencionadas, deberan programar
el correo electrénico para que los mensajes recibidos sean redirigidos a otros contactos
designados dentro de la dependencia.

j) Los servidores publicos de los niveles asistencial, técnico y profesional no estaran
obligados a la revisibn de los correos institucionales, aplicaciones de mensajeria,
plataformas institucionales y demas aplicativos por fuera del horario laboral o en alguna de
las situaciones administrativas mencionadas anteriormente.

k) Se deberan utilizar mecanismos de programacion de envio de correos electronicos para
gue sean remitidos dentro de la jornada laboral. Cuando se remitan por fuera del horario
laboral se entienden recibidos en el inicio del horario laboral mas préximo.

ARTICULO 4. Procedimiento para el tramite de quejas por presunta vulneracion del
derecho ala desconexion laboral:

Las quejas por presunta vulneracion del derecho a la desconexion laboral deberan ser
remitidas a la coordinacion del GIT de Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o quien haga
sus veces, a través del correo talentohumano@upme.gov.co, quien analizara si los hechos de
la denuncia pueden constituir acoso laboral, evento en el cual remitird la queja al Comité de
Convivencia Laboral de la entidad, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1010 de 2006.
Adicionalmente. En caso de no presentarse los elementos que configuran el acoso laboral,
del GIT de Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o quien haga sus veces, procedera asi:
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a) La coordinacion del GIT de Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o quien haga sus
veces, realizard una reunién con las partes involucradas, dentro de los 5 dias siguientes a
la recepcion de la queja, garantizando el debido proceso, incluyendo mecanismos de
mediacion y solucién del conflicto, con el fin de alcanzar acuerdos que se consignaran en
un acta.

b) En caso de que la queja sea an6nima, se comunicara la misma al servidor en contra de
la cual se haya formulado, instandole a cesar a conducta, en caso de que se estuviere
presentando. b) La coordinacion del GIT de Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o
quien haga sus veces, hara seguimiento al cumplimiento de los acuerdos. Si la queja fue
formulada en contra de la coordinacion del GIT de Talento Humano y Servicio al
Ciudadano, o quien haga sus veces, el procedimiento establecido en este literal se surtira
por la coordinacién del GIT de Gestion Juridica y Contractual, o quien haga sus veces.

ARTICULO 5. Ambito de aplicacion. La presente politica aplica para todos los servidores
publicos de la Unidad de Planeacién Minero Energética, con excepcion de:

a. Aquellos que por la naturaleza de la actividad o funcion que desempefian deban tener
una disponibilidad permanente.

b. Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera cumplir deberes extra
de colaboracion con la Entidad, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o
para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacién de la Entidad, siempre
gue se justifique la inexistencia de otra alternativa viable. En estos casos, sera permitido el
uso de correos electrénicos, llamadas telefénicas, mensajeria instantanea o de texto o
cualquier otro tipo de comunicacion o aplicacion digital; siempre y cuando se procure que
no sea algo repetitivo.

ARTICULO 6. Jornada laboral: La jornada laboral se cumplira conforme a lo dispuesto en el
acto administrativo que reglamente la jornada laboral ordinaria o flexible para la Unidad de
Planeacion Minero Energética.

ARTICULO 7. Vigilanciay Control de la Desconexion Laboral. Es deber de los servidores
publicos de la Unidad de Planeacion Minero Energética dar estricto cumplimiento a lo
establecido en el presente acto administrativo y propender por una cultura de cumplimiento
del horario laboral y desconexion.

ARTICULO 8. Publicacion. La presente resolucion debera ser publicada en la pagina web de
la entidad.

ARTICULO 9. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota, D.C., a 19-09-2023

EA FLOREZ
ral

CARLOS ADRIAN CO
Director Ge

Elabor6: Cristian Eliecer Bedoya Gonzalez
Reviso: Liliana Astrid Castillo Echavarria / Natalia Bustamante Acosta
Aprob6: Sandra Liliana Roya Blanco
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RESOLUCION No. 000124 de 2024

05-03-2024

Radicado ORFEO: *20241130001245*

“Por la cual se modifica la Politica de Desconexion Laboral en la Unidad de Planeacion Minero
Energética - UPME”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD DE PLANEACION MINERO
ENERGETICA - UPME

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las conferidas por el articulo
9 del Decreto 2121 de 2023 y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 2191 del 6 de enero de 2022 regula la desconexién laboral, con el fin de
garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso de los trabajadores
colombianos.

Que, el articulo 3 ibidem, define la Desconexién Laboral asi: “(...) Entiéndase como el
derecho que tienen todos los trabajadores y servidores publicos, a no tener contacto, por
cualquier medio o herramienta, bien sea tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas con
su ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada ordinaria o jornada maxima
legal de ftrabajo, o convenida, ni en sus vacaciones o descansos. (...)”, asi como la
obligacién del empleador de abstenerse de formular 6rdenes u otros requerimientos al
trabajador por fuera de la jornada laboral.

Que el articulo 5 idem, ordena que: “(...) Toda persona juridica de naturaleza publica, tendra
la obligacion de contar con una politica de desconexion laboral de reglamentacién interna,
en la cual se determine por lo menos:

a. Laforma como se garantizara y ejercera el derecho incluyendo lineamientos frente al
uso de las tecnologias de la informacioén y las comunicaciones (TIC).;

b. Un procedimiento que establezca los mecanismos para que los(as) servidores(as)
publicos(as) puedan presentar su queja frente a la vulneracién del derecho, a
nombre propio o de manera anénima;

c. Un procedimiento interno, para el tramite de las quejas que garantice el debido
proceso e incluya mecanismos de solucién del conflicto y verificacion del
cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la cesacion de la conducta. (...)”

Que, mediante resolucion UPME No. 000641 de 2023, “se establece la politica de
desconexion laboral en la Unidad de Planeacion Minero Energética - UPME”.

Que mediante el Decreto 2121 de 2023 se modifico la estructura de la Unidad de Planeacion
Minero Energética — UPME, de lo cual surgié, entre otras, la supresion de la Oficina de
Gestion de la Informacion, la creacion de la Subdireccion de Gestion de la Informacion, la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Oficina Asesora Juridica.
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Que con ocasién del Decreto ibidem en el que se crea la Oficina Asesora Juridica, se emitié
la Resolucién No. 000079 de 2024 “Por medio de la cual se modifican los grupos internos de
trabajo” y en la cual se modifica el GIT de Gestidén Juridica y Contractual, convirtiéndose en
el GIT de Gestion Contractual.

Que por lo tanto, se hace necesario modificar los lineamientos y el procedimiento para el
tramite de la politica de desconexion laboral, acorde a los cambios de la estructura de la
UPME vy las funciones asignadas a dichas dependencias.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1. Modifiquese el articulo 3 de la resolucion No. 000641 de 2023, el cual queda-
ra
asi:

“(...) ARTICULO 3. Lineamientos de la politica de desconexién laboral. Para la correcta
aplicacién de la politica de desconexién laboral, se tendran en cuenta los siguientes
lineamientos:

a) Ningun servidor publico de la Unidad de Planeacién Minero Energética, salvo las
excepciones del articulo 5 de la presente resolucion, estara obligado a recibir o atender
correos electrénicos, llamadas telefénicas, mensajeria instantanea o de texto, o cualquier
otro tipo de orden presencial o virtual, fuera de la jornada laboral ordinaria o flexible, si le
ha sido autorizada.

b) Las actividades institucionales, en la medida de lo posible seran programadas para su
ejecucion completa dentro del horario laboral, para lo cual se debe procurar que la
organizacion de eventos no se extienda por fuera de la jornada ordinaria o flexible.

c). La Unidad de Planeacién Minero Energética a través de la Subdireccion de Gestion de
la Informacidn y del GIT de Gestién del Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o quien
haga sus veces, realizaré campafias de sensibilizacion para fomentar la cultura de la
desconexién laboral fuera del horario de la jornada laboral, ordinaria o flexible, o en
tiempo de descanso compensado, dias festivos, licencias, incapacidades meédicas,
permisos y/o vacaciones. De igual forma, realizara la socializacion del presente acto
administrativo a los(as) servidores(as) publicos(as) de la UPME.

d) Cuando el servidor publico se encuentre realizando compensacion de tiempo en
horario distinto a la jornada laboral ordinaria o flexible, para acceder a los descansos
compensados, podra ser requerido mediante correos electronicos, llamadas telefénicas,
mensajeria instantanea o de texto o cualquier otro tipo de comunicacion o aplicacion
digital en el horario aprobado para compensar, asi como hacer uso de dichos medios,
con el fin de desarrollar sus labores en el periodo adicional, sin que esto signifique una
falta a la desconexioén laboral.

e) Sera responsabilidad de todos los servidores publicos de la Unidad de Planeacion
Minero Energética el aprovechamiento del tiempo dentro de la jornada laboral, con el fin
de garantizar, durante la misma, la realizacion de las tareas asignadas, el cumplimiento
de metas y evitar la afectacion de la prestacion del servicio, de esta forma se contribuira
con la aplicacion de la politica de desconexion laboral.

f) El GIT de Gestion del Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o quien haga sus
veces, realizara el reporte a la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, de las fechas de
tiempo de descanso compensado, licencias, incapacidades médicas prolongadas,
permisos y vacaciones de los(as) servidores(as) ptblicos(as), con el fin de que se activen
las restricciones pertinentes, segtin su competencia.
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g) Previo al disfrute de tiempo de descanso compensado, licencias, incapacidades
meédicas, permisos o vacaciones, el servidor publico de la Unidad podra autorizar a su
jefe inmediato y al GIT de Gestiéon del Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o quien
haga sus veces, el envio de comunicaciones a su correo electrénico personal, respecto
de encargos, aplazamiento o interrupcién de vacaciones o cualquier otra informacion que
sea de interés o que pueda afectar al servidor publico.

h) La Oficina de Tecnologias de la Informacion, en cumplimiento de sus funciones,
garantizara de manera permanente el acceso a los aplicativos de la entidad, por tanto,
sera responsabilidad de cada servidor publico en servicio activo el uso adecuado para
dar cumplimiento a la politica de desconexion laboral.

i) En periodos de descanso compensado, incapacidades médicas, permisos o periodo de
vacaciones, el jefe inmediato debera asignar los temas prioritarios a ofras personas
dentro de su dependencia, propendiendo porque se cumplan los términos de todas las
actuaciones a cargo del area y porque el servidor que se encuentre en dichas situaciones
administrativas no regrese con una sobrecarga laboral. Los(as) servidores(as)
publicos(as) que se encuentren en alguna de las situaciones administrativas
mencionadas, deberan programar el correo electronico para que los mensajes recibidos
sean redirigidos a otros contactos designados dentro de la dependencia.

J) Los(as) servidores(as) publicos(as) de los niveles asistencial, técnico y profesional no
estaran obligados a la revision de los correos institucionales, aplicaciones de mensajeria,
plataformas institucionales y demas aplicativos por fuera del horario laboral o en alguna
de las situaciones administrativas mencionadas anteriormente.

k) Se deberan utilizar mecanismos de programaciéon de envio de correos electrénicos
para que sean remitidos dentro de la jornada laboral. Cuando se remitan por fuera del
horario laboral se entienden recibidos en el inicio del horario laboral més préximo. (...)”

ARTICULO 2. Modifiquese el articulo 4 de la resolucion No. 000641 de 2023, el cual queda-
ra
asi:

“(...) ARTICULO 4. Procedimiento para el tramite de quejas por presunta vulneracion
del derecho a la desconexioén laboral:

Las quejas por presunta vulneracion del derecho a la desconexion laboral deberan ser
remitidas a la coordinacion del GIT de Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o quien
haga sus veces, a través del correo talentohumano@upme.gov.co, quien analizara si los
hechos de la denuncia pueden constituir acoso laboral, evento en el cual remitira la queja
al Comité de Convivencia Laboral de la entidad, de acuerdo con lo establecido en la Ley
1010 de 2006.

Adicionalmente. En caso de no presentarse los elementos que configuran el acoso
laboral, del GIT de Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o quien haga sus veces,
procedera asi:

a) La coordinacién del GIT de Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o quien
haga sus veces, realizaré una reunion con las partes involucradas, dentro de los 5
dias siguientes a la recepcion de la queja, garantizando el debido proceso,
incluyendo mecanismos de mediacién y solucion del conflicto, con el fin de
alcanzar acuerdos que se consignaran en un acta.

b) En caso de que la queja sea andnima, se comunicara la misma al servidor en
contra del cual se haya formulado, instandole a cesar la conducta, en caso de que
se estuviere presentando. b) La coordinacion del GIT de Talento Humano y
Servicio al Ciudadano, o quien haga sus veces, hara seguimiento al cumplimiento
de los acuerdos. Si la queja fue formulada en contra de la coordinaciéon del GIT de
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Talento Humano y Servicio al Ciudadano, o quien haga sus veces, el
procedimiento establecido en este literal se surtira por la Oficina Asesora Juridica,
o quien haga sus veces. (...)”

ARTICULO 3. Publiquese el contenido de la presente resolucion en la intranet y en la
pagina web de la UPME.

ARTICULO 4. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y
modifica en lo pertinente la resolucién 641 de 2023, los aspectos que no fueron objeto de
modificacién contindan vigentes.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota, D.C., a 05-03-2024

Carlos Adrian Correa
Flérez
Director General
DirecciOn General

Elaboré: Cristian Eliecer Bedoya Gonzalez
Revisé: Liliana Astrid Castillo Echavarria / Laura Patricia Hincapié Villamizar
Aprobo6: Paula Johanna Ruiz Quintana




